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Resumen

El auge de las tecnologias y las redes de informacion han propiciado que el aprendizaje esté al alcance de
todos .Derivados de instrumentos aplicados se diagnostico la necesidad de capacitacidn y superacién profesional de
los docentes referentes a la mejora de la calidad del aprendizaje movil en la asignaturas identificadas de las Ciencias
informdticas. Este trabajo tiene como objetivo exponer una propuesta de metodologia para la calidad del
aprendizaje movil en la Universidad de las Ciencias Informaticas. Se empled la metodologia cualitativa con la
utilizacidon de técnicas y métodos tedricos y empiricos. Entre los principales resultados estuvo: una metodologia
para la calidad del aprendizaje movil para el desarrollo formativo en la asignatura seleccionada mediante el uso de
la plataforma de mensajeria y VOIP, Telegram. El uso de la metodologia le facilito a los profesores un desempefio
profesional para la mejora del a calidad de la asignatura que impartieron, a partir del entrenamiento y desarrollo
alcanzado en la superacidn ofertada por los proyectos Centro de Innovacidn y Calidad de la Educacién, se cred un
entorno para la construccion de conocimiento de forma colaborativa y atencidn con mds inmediatez a los
estudiantes, los cuales presentaron mayor interés y motivacidon al realizar las actividades haciendo uso de
dispositivos moviles.

Palabras clave: metodologia, dispositivos moéviles, aprendizaje mdvil, m-learning ,calidad

Abstract
The rise of technologies and information networks have made learning available to everyone. Derived from applied
instruments, the need for training and professional improvement of teachers regarding the improvement of the

quality of mobile learning in the subjects was diagnosed. identified from Computer Science. This paper aims to
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present a methodology proposal for the quality of mobile learning at the University of Informatics Sciences. The
qualitative methodology was used with the use of theoretical and empirical techniques and methods. Among the
main results was: a methodology for the quality of mobile learning for the formative development in the selected
subject through the use of the messaging platform and VOIP, Telegram. The use of the methodology provided
teachers with a professional performance to improve the quality of the subject they taught, based on the training
and development achieved in the improvement offered by the projects Center for Innovation and Quality of
Education, was created an environment for the construction of knowledge in a collaborative way and attention with
more immediacy to the students, who showed greater interest and motivation when carrying out the activities using

mobile devices.

Keywords: methodology, mobile devices, mobile learning, m-learning, quality,

Introduccion

En el dltimo decenio, la tecnologia de los dispositivos méviles ha llegado a los rincones mas recénditos del planeta,
lo que supone nuevas posibilidades para la ensefianza y el aprendizaje, incluso en comunidades donde las

prestaciones en educacién tradicional son limitadas (Prado, 2020).

El surgimiento de nuevas formas de aprendizaje moderno ha logrado satisfacer las demandas de la educacién
tecnoldgica, ya que facilmente a través del internet se aprende sin las limitaciones de tiempo y lugar (Cobos et al.,

2021).

El uso del internet permitié otras formas de organizar el aprendizaje a distancia, entre las que se encuentra el m-
learning o aprendizaje con el empleo del movil. Salgado et al. (2016) refieren que el aprendizaje mdvil o mobile
learning es un conjunto de prdacticas y metodologias de ensefianza y aprendizaje mediante tecnologia movil, es

decir, mediante dispositivos mdviles con conectividad inaldmbrica.

La caracteristica principal del aprendizaje movil es la posibilidad de que los estudiantes realicen sus estudios desde
cualquier lugar y en cualquier momento (por ejemplo, de regreso a sus casas o esperando en un consultorio
médico), considerando las necesidades de combinar el estudio con el trabajo, la familia y la vida social (Organizacién

de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, 2019).
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Existen muchas experiencias de uso de dispositivos méviles para promocionar el aprendizaje mévil. Algunas de las
experiencias utilizan agendas electrdnicas, mientras que otras utilizan dispositivos méviles. De acuerdo con Guevara
(2018) los dispositivos son aparatos de tamafo pequefio que cuentan con caracteristicas tales como: capacidades
especiales de procesamiento, conexiéon permanente o intermitente a la red, disefio especifico para una funcién
principal y versatilidad para el desarrollo de otras funciones, una caracteristica importante es el concepto de
movilidad, faciles de poder portarse y ser facilmente empleados durante su transporte. En muchas ocasiones

pueden ser sincronizados con algun sistema de la computadora para actualizar aplicaciones y datos.

En las instituciones universitarias los dispositivos mdviles de uso personal se han adentrado y ocupan la atencién de
los estudiantes, por ser esta la ensefianza en que se evidencia mayor uso e interactividad con estos medios; pero,
sin dudas, aun los centros no han evolucionado al mismo ritmo que el avance de la tecnologia, y los docentes no
siempre cuentan o aprovechan las potencialidades que brindan para convertirlos en escenarios de aprendizaje

(Napoles et al., 2022).

De acuerdo con Rodriguez (2022) el aprendizaje moévil, actualmente tiene entre sus propdsitos, estudiar la
aceptacion por parte de los estudiantes y maestros para vincular los dispositivos moéviles a sus procesos de
aprendizaje, a través de la aplicacidn de modelos definidos para medir la aceptacién delos usuarios de dichas

tecnologia.

Algunos de los ejemplos de estos dispositivos son los siguientes: Paginadores, Comunicadores de bolsillo, Internet
Screen Phones, Sistemas de navegacién de automdviles, Sistemas de entretenimiento, Sistemas de television e

Internet (WebTV), Teléfonos mdviles, Organizadores y asistentes personales digitales.

En la bibliografia consultada se constatd que existen diferentes modelos y metodologias que podrian ser adaptables
a entornos de educacién virtual mediada por dispositivos méviles entre los que se encuentan:

Ciclo de tareas-artefactos (Task-artifact). (Sharma y Kitchens, 2004), Prototipo Funcional de M-learning para Cursos
Virtuales (Lonsdale, Baber, Sharples, y Arvanitis, 2004), Modelo conversacional para el uso efectivo de las

tecnologias de aprendizaje. (De Meo, Garro, Terracina, y Ursino, 2007), Modelo para el encuadre de aprendizaje
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movil- MARCO. (Motiwalla, 2007) , Modelo SAMR. (Florian, Patarroyo, y Talero, 2010), Metodologia “Rational
Unified Process” (RUP) (Proceso Racional Unificado) para la implementacion del Mobile learning. (Carrillo, 2011),La
Metodologia para el Desarrollo de Cursos en la Modalidad de M- learning a través de Mensajeria Instantanea.

(Bravo, Apaza, y Orozco, 2016)

Las metodologias antes mencionadas deben tener en cuenta los aspectos técnicos y tecnoldgicos tales como:
Aspectos de Infraestructura Tecnoldgica como la seleccion de la plataforma LMS y la seleccién de los dispositivos
moviles a utilizar, Creacidén de Tareas respecto al artefacto o instrumento a usar, en este caso los dispositivos

moviles y Atencién y Administracion de los contenidos usados para el proceso de educacién virtual.

También las actividades entre docente-estudiante entre las que se encuentran la utilizacion de diferentes canales de
comunicacion entre estas actividades estan: chats, foros, mensajeria SMS videoconferencias, y especialmente en el

uso de redes sociales; actividades que perfectamente son cubiertas en su totalidad por los dispositivos maéviles.

La metodologia M- learning que se empled en este trabajo es la propuesta por Bravo et al. (2016) quienes plantean
que se realiza través de mensajeria Instantdnea para el desarrollo de un sistema de cursos en linea, a partir de la

concepcidén del micro aprendizaje y aplicada a la mensajeria instantanea.

Se escogid la mensajeria Telegram para verificar la propuesta metodoldgica por las ventajas al ser un servicio de
mensajeria y voz sobre protocolo de internet totalmente gratuita y estd vinculada al teléfono movil, es
multiplataforma, dispone de compatibilidad con cualquier navegador web a través de Telegram Web, aplicacién de
dispositivos moviles para los principales sistemas operativos (Windows, macOs, Linux y Android) y tiene una versién

portable que no requiere instalacién. Esto ofrece una gran accesibilidad a cualquier persona a la herramienta.

Rios Medina (2021) refiere que Telegram para los docentes es una herramienta dptima desde el punto de vista de la
usabilidad, dado que sus funcionalidades son validas para todo tipo de alumnos, independientemente de su edad,

género o experiencia previa, tiene gran capacidad y variedad de funciones, y sirve para cualquier tipo de dispositivo.
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Los docentes como administradores le ofrece la posibilidad de visualizar los miembros del grupo, acceder a un menu
organizado y catalogado de la siguiente forma: media, para imagenes y videos tanto si se han descardo al teléfono
como si no. Archivos, para documentos (formatos alternativos de imagenes, de texto, presentaciones, pdf...).,
Enlaces de internet que se hayan compartido. Audio, para archivos de audio compartidos. Voz, para notas de voz
enviadas. Video, para archivos de video descargados en el teléfono. Y, GIF, formato de imagen especifico que incluye

movimiento.

Ademas, se realizan encuestas, votaciones andnimas que pueden ser reenviadas, con un maximo de 10 alternativas
de respuesta, seleccion de forma multiple o sencilla, con opcién de modificarla. También disponen de un modo

examen con una Unica respuesta y sin opcién de revocar la eleccion.

Los autores de este trabajo consideran que este contenido es necesario en el curriculo de los docentes por la
importancia que reviste para el conocimiento actualizado y tedrico practico para la tecnologia educativa en

particular el aprendizaje movil para la formacion, actividades de capacitacidn y cursos de superacién profesionales.

Materiales y métodos o Metodologia computacional

El uso de Telegram ha permitido la obtencién principalmente de nuevos aprendizajes, mayor participacion y
comunicacion, asi como la colaboracién de los estudiantes. Estas aplicaciones de mensajeria consideradas como
redes ayudan en la publicacidn de contenidos o informacidn, se fortalece el aprendizaje individual al mismo tiempo
que se fomenta el trabajo en equipo al comunicar e interactuar en todo momento con el grupo los clientes, propicia

la retroalimentacién y favorece un aprendizaje aprendizaje colaborativo.

La metodologia seleccionada para el Desarrollo de Curso en la Modalidad de M- learning a través de Mensajeria
Instantanea Telegram esta estructurada en los siguientes pasos: Determinacion del objetivo del curso, Analisis de las
caracteristicas de la Red, Disefio de los contenidos, Disefio de los recursos educativos digitales y medios didacticos,

Determinacion de las formas de interacciéon y Evaluacién de los resultados.
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A continuacién, se describen los pasos de la metodologia propuesta por los autores para la actividad formativa a
desarrollar.

1. Determinacion del objetivo

Al elaborar el objetivo hay que tener en cuenta el estilo de aprendizaje del estudiante al cual va dirigido, Tiempo de
duracion ,Contenido a tratar y los medios a emplear .Se sugiere que los objetivos que permita el desarrollo de

contenidos que sean asimilados con brevedad en capacitaciones , entrenamientos, consultorias y cursos.

Se ilustra con un posible contenido para futuros disefios metodolégicos con el uso del aprendizaje moévil a través de

Telegram como aplicacidn utilizada en la implementacién de la pedagogia digital.

A continuacion se ejemplifica con un contenido que una de los autores le dio tratamiento con el uso de la
metodologia en el curso de didactica aplicado en actividades de capacitacion en una formacidn virtual

postgraduada desde tareas de proyectos de pedagogia digital, postgrado virtual y calidad de la formacién.

La categoria pedagdgica fundamental de objetivo se dirigid en su concepcién a fundamentar la didactica como
plataforma tedrica y metodoldgica para el disefio de actividades y situaciones de aprendizaje, con el uso de recursos

educativos digitales para la elevacion de la calidad de la docencia.

Se previé el tiempo de duracién de una semana para cumplimentar con el objetivo propuesto. Los contenidos que se
abordaron entre otros fueron: Objeto de la Diddactica en la Educacién Superior, Principios gnoseoldgicos para el
estudio de procesos, objetos y fendmenos, Leyes de la Didactica. Categorias de la Didactica. Principios de la
Didactica, Antecedentes de la Didactica Universitaria, Tendencias en el pensamiento pedagdgico y didactico cubano,
Principales corrientes y tendencias de principios del siglo XXI, Particularidades de las categorias didacticas en la

educacion virtual.

2. Caracteristicas de la Red
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Se tuvieron en cuenta en esta investigacion las caracteristicas del sistema de mensajeria instantaneo Telegram por
las potencialidades en la comunicacién profesional y el posible intercambio de recursos educativos digitales y
materiales didacticos a 22 directivos docentes y profesores y 91 estudiantes de la comunidad de aprendizaje que se
organizod en la UCI. Esta experiencia se extendid en tiempo de pandemia en actividades de capacitacién por la via
de webinar al CIGET de Holguin y al Centro de Preparacion y Superacién de Tiendas CARIBE. Recientemente se
utilizé en el proyecto de pedagogia digital en varias secciones a directivos y docentes del municipio de la lisa

miembros del proyecto ciudad inteligente.

3. Disefio de los contenidos

En este paso se relacionan los contenidos los cuales son claves para la organizacién de las actividades formativas.
Los contenidos deben favorecer el desarrollo practico de las actividades y ser disefiados especificamente para el

desarrollo del aprendizaje mévil.

Los contenidos seleccionados son: contenidos sobre es la Didactica una ciencia o no, docente del siglo XXI y disefio
de una secuencia didactica. Ellos permitieron el desarrollo de las actividades que se plantean para la medicién y

evaluacion.

4. Diseno de los recursos educativos digitales y medios didacticos

Con los contenidos elegidos del paso anterior se seleccionaron y disefaron los recursos educativos digitales los
cuales refieren Lizcano-Sanchez et al. (2023) su adecuada seleccion contribuyen y fortalecen la educacién virtual en
el contexto de la educacién superior basado en el criterio de Cabero2015, 2013y 2001. Los medios didacticos
empleados los cuales una informacion clara, rapida de leer y atractiva. El disefio de los medios estuvo de acuerdo

con las caracteristicas de la Red y el tamafio de los dispositivos madviles.
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Los recursos educativos digitales y materiales didacticos utilizados fueron: infografia, webinar, mapas conceptules
de significados, mentales y contenidos, objetos de aprendizajes dindmicos e interactivos, lineas de tiempo, nubes

de palabras, videos educativos, estudios de caso, portafolio digital y documentos en PDF.
5. Determinacion de las formas de interaccion

En el siguiente paso se establecieron las reglas de trabajo, el respeto a los contenidos, la responsabilidad por las

opiniones propias y evitar la realizacién de comentarios ajenos.

Se realizaron las reglas de trabajo en grupo las cuales se consensuaron entre los estudiantes y los profesores, siendo
la principal finalidad la comunicacién, la comparticion de informacién y la solucién de dudas dentro y fuera del

claustro universitario.
Resultados y discusion

El dltimo de los pasos en la metodologia es la evaluacidon de los resultados. Se consideré la diferencia entre la

evaluacion con la calificacion.

Se aplicéd una encuesta en Telegram con 3 preguntas relacionadas con la motivacién, ritmo de aprendizaje y

creatividad didactica.

Pregunta 1 ¢El tratamiento pedagdgico digital de los contenido de la asignatura con el uso del dispositivo movil es

motivador?. ¢Por qué?

El 100 % de los estudiantes respondié que si, el tratamiento digital de los contenidos de la asignatura con el uso del
dispositivo movil es motivador. Los 91 estudiantes se inclinaron a que los de los contenidos estan actualizados y

favorecieron la interaccion entre los participantes.

Pregunta 2 De los estilos de aprendizaje (visual, auditivo y lectura /escritura) cuales considera que le contribuye en

mayor medida al aprendizaje del contenido.
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El 80% (73) de los encuestados consideraron que los estilos de aprendizaje que contribuyeron mas a la apropiacion
de los contenidos fueron: los auditivos al permitirle recordar y aprender los contenidos de forma mads dinamica y los
visuales, al prestarle mayor atencidon desde el uso de las infografias, mapas conceptuales, lineas de tiempo
empleados al profesor en el webinar, asi como la participaciéon que tuvieron mediante el empleo de dispositivos

moviles. El 27 (20%) refirieron que el estilo con el cual se sintieron mas a gusto fue la lectura /escritura.

Pregunta 3 Cuales de los recursos educativos digitales empleados le propiciaron el desarrollo de la creatividad en

niveles superiores.

El 100% de los encuestados emitieron valoraciones positivas referidas a la variedad de recursos educativos digitales.
Alegaron que las infografias, los mapas conceptuales, videos educativos y webinar elevaron la creatividad a niveles
superiores y la solidez de los conocimientos creativos e inovativos tanto en los trabajos auténomos como
colaborativos. Se generaron nuevos aprendizajes y se desarrollaron discusiones que estimularon el analisis la

reflexidn, la argumentacion en distintas etapas del curso.

Conclusiones

Las nueve actividades de capacitacion y superacion desarrolladas con 22 directivos docentes y profesores de
diferentes asignaturas de Ciencias informaticas que participaron en esta investigacién evidenciaron en el 100% un
fortalecimiento en el tratamiento metodoldgico y cientifico acerca del disefio de ejercicios a utilizar en el

aprendizaje mediado por la tecnologia.

Se disefid e implementd una metodologia para gestionar la calidad del aprendizaje mévil en asignaturas de Ciencias

Informaticas, se logré un mejor desempenio profesional mas innovador.

A partir de la contextualizacion de otros espacios y asignaturas se sugiere considerar el uso de la metodologia que se

propone en este trabajo, a fin del alcance de mejora en la practica formativa universitaria.
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