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"LAS TENDENCIAS ACTUALES EN EL USO DE LAS REDES
SOCIALES EN EL SECTOR RETAIL EN ECUADOR"

RESUMEN

Las redes sociales se han convertido en una herramienta fundamental para las empresas del
sector retail en Ecuador. La creciente presencia de los consumidores en estas plataformas ha
llevado a las empresas a enfocar sus esfuerzos de marketing en la creacion de contenidos
efectivos para sus perfiles en redes sociales. Sin embargo, no todos los contenidos son iguales y
es fundamental entender qué tipos de contenidos son los mas efectivos y para obtener resultados
positivos en términos de compromiso, fidelizacion y ventas. En este articulo, exploraremos la
importancia de los contenidos en redes sociales para el sector retail en Ecuador, analizaremos
algunos casos de empresas y presentaremos las tendencias actuales en este &mbito.
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1. Introduccién

El sector retail en Ecuador es uno de los mas importantes de la economia del pais, con una gran
cantidad de empresas que ofrecen una amplia variedad de productos y servicios. Segun datos del
Ministerio de Produccién, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca (2022), el sector de comercio
representd el 11% del PIB del pais. Por otra parte, en los Ultimos afios, el sector ha experimentado
un cambio significativo debido a la pandemia y la adopcidn de nuevas tecnologias. Segin un
informe de la Camara Ecuatoriana de Comercio Electrénico (2020), el trafico y la conversion a
través de los canales digitales se ha visto favorecido a partir de la pandemia, de realizar una
compra. Esto significa que las empresas del sector retail deben adaptarse y desarrollar una
estrategia de presencia en linea para estabilizar competitivas.

2. Revision de literatura
2.1. Evolucion del sector retail en el Ecuador

El sector retail en Ecuador ha experimentado una importante evolucién en los Gltimos afios. Segun
un informe del Banco Central del Ecuador, entre 2010 y 2019, el sector retail creci6 a una tasa
promedio anual del 4,1%, siendo uno de los sectores con mayor dinamismo de la economia
ecuatoriana.

La pandemia del COVID-19 ha tenido un impacto significativo en el sector retail en Ecuador,
especialmente en aquellos negocios que no contaban con una presencia en linea. Las restricciones
ala movilidad y la preferencia de los consumidores por las compras en linea han llevado a muchas
empresas a redefinir su estrategia de marketing para incluir una mayor presencia en redes sociales.

Las redes sociales se han convertido en un canal fundamental para el sector retail en Ecuador.
Segun un estudio realizado por la Universidad Espiritu Santo en 2022, las redes sociales
representan el 42% como alternativa de canal de venta, seguido del WhatsApp con un 27% de
preferencia y el sitio web del negocio con un 17%.

La presencia en redes sociales permite a las empresas del sector retail de Ecuador llegar a un
publico amplio y diverso. En particular, las redes sociales permiten una mayor interaccién con
los clientes y un mejor conocimiento de sus preferencias y necesidades. Asimismo, las redes



sociales también ofrecen la posibilidad de crear contenidos personalizados y adaptados a los
intereses de cada objetivo publico.

Los contenidos en redes sociales son un aspecto fundamental de la estrategia de marketing de
cualquier empresa del sector retail en Ecuador. Los contenidos deben ser disefiados de manera
creativa e innovadora, adaptados a cada canal de redes sociales y enfocados en los intereses de
cada objetivo. Ademas, es fundamental evaluar constantemente el impacto de los contenidos y
ajustar la estrategia en funcién de los resultados obtenidos. Segun Ekos (2022), tanto las redes
sociales como el sitio web y locales con los que cuentan estas empresas de consumo, lo que deben
buscar es fortalecer el comercio digital y los centros de atencion telefonica. A diferencia de las
campafias que se realizan en medios tradicionales como: television o prensa escrita, hay una gran
ventaja del marketing digital es que requiere un menor presupuesto y permite resultados medibles
(Diaz Guerrero & Muela Leon, 2022).

2.2. Cambios en la cultura

La cultura ecuatoriana estd acostumbrada a realizar compras de forma presencial, ya que se
percibe un ambiente de seguridad en el proceso de compra-venta; sin embargo, la pandemia de la
Covid-19 hizo que las personas realicen sus compras de forma online (Zambrano Velasco et al.,
2021). Segun lo que expresa diario La Hora (2023), Ecuador hoy esta 13,4 % mas conectado que
en 2021, esto debido al uso de plataformas sociales que cada vez es méas habitual para el
entretenimiento, redes sociales y el comercio electrénico. Esto seria una oportunidad que las
empresas deberian considerar al momento de querer llegar a nuevos mercados mediantes las
diversas plataformas. Cada afio las cadenas de consumo masivo, van incrementando su
penetracion en el mercado, esto es gracias al nimero de tiendas que abren en ciudades o sectores
donde ven una oportunidad de expansion, en la Figura 1 podemos ver un crecimiento que tuvieron
en comparacion entre abril del 2021 y abril del 2022, en donde todas estas cadenas de consumo
masivo, incrementaron su participacion en el mercado ecuatoriano.

FIGURA 1
Penetracién de las cadenas de consumo masivo de Ecuador
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3. Metodologia

La presente investigacion es de caracter cualitativa, consiste en revisar y analizar las paginas en
la red social de Facebook de las marcas o empresas de esta manera se podra identificar los
principales contenidos comunicacionales que usan y cuales han sido los de mejor interaccion
durante los ultimos 28 dias calendario (12 de febrero al 12 de marzo de 2023).

Para la recoleccion de estos datos, se empled la herramienta de FanPage Karma para captar los
datos aplicando técnicas de mineria de datos de los perfiles de estas empresas en Facebook. De
esta manera, se seleccionaron datos que ayudaron a entender el impacto que tienen estos
contenidos en sus seguidores, asi como el tipo de contenido y el nivel de uso que le dan estas
empresas.

4. Resultados: casos de analisis

Marathon Sports Ecuador: Esta empresa dedicada a la venta de ropa deportiva y accesorios
relacionados con el mundo del deporte.

Supermaxi: es la cadena de cadena de supermercados mas grande, completa y de mayor cobertura
del Ecuador (Corporacion Favorita, s.f.)

DePrati: tienda departamental ecuatoriana que vende productos tales como: Moda, Belleza, Hogar
y Tecnologia (DePrati, s.f.).

TABLA 1
Medicién en Facebook de marcas
Marcas
Indicadores - -
DePrati Marathon Sport Supermaxi
Seguidores Facebook 913000 2300000 791000
NUmero de Publicaciones (28 dias) 72 78 94
Total de reacciones 8700 28000 15000
Publicacion fotos 63 70 42
Publicacién videos 8 5 43
Enlaces 1 3 9

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos mediante fanpage karma (2023).

En la Tabla 1 se muestra el nimero de publicaciones durante los Gltimos 28 dias y la cantidad de
seguidores que actualmente posee cada una de las marcas analizadas, asi como el total de
reacciones (me gusta, me encanta, me divierte, me importa, me asombra, me entristece, me
enfada), comentarios y compartidos sobre los posts publicados en el periodo seleccionado. Del
total de publicaciones se desglosa el nimero de las que son fotos, videos y enlaces, este Gltimo
son los direccionamientos hacia el sitio web que presenta la marca.

TABLA 2
Reacciones por publicaciones alcanzadas por marca el Gltimo mes

Reacciones por publicaciones
Marcas - Total
Imagen Video Enlace
Marathon Sport 352 484 422 1258
DePrati 123 116 0 239
Supermaxi 101 134 496 731

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos mediante fanpage karma (2023).

En la Tabla 2 se muestra el tipo de contenido usado (imagen, video o enlace) y la cantidad de
reacciones que este ha generado por cada marca. Podemos comprender, que cada marca presenta
un namero de reacciones distintas segun el tipo de contenido, esto nos lleva a entender la
importancia de analizar el contenido y cual de ellos genera mayor atencion en el seguidor.



TABLA 3
Porcentaje de impacto por tipo de contenidos

Impacto por publicaciones
Marcas - Total de
Imagen Video Enlace reaccion
Marathon Sport 28% 38% 34% 28000
DePrati 51% 49% 0% 8700
Supermaxi 14% 18% 68% 15000

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos mediante fanpage karma (2023).

En la Tabla 3, podemos apreciar el porcentaje de impacto del total de reacciones que representa
para cada tipo de publicacion, entre las marcas podemos manifestar que Marathon Sport posee un
equilibrio entre estos tres tipos de contenidos en su pégina de Facebook, lo que quiere decir es
que entre videos y enlaces estan lo que mas llama la atencidn a sus seguidores, a diferencia de
DePrati que posee casi un mismo nivel de atencién entre imagen y videos compartidos, lo que
difiere Supermaxi que los contenidos que menos interaccion tiene son las imagenes o videos,
mientras que los enlaces son los que mejor rendimiento le dan.

5. Implicaciones y practicas sociales

El uso de video marketing: Los videos se han convertido en un formato de contenido muy popular
en las redes sociales, y cada vez son mas las marcas en el sector retail que utilizan videos para
promocionar sus productos y servicios. Los videos pueden ser utilizados para mostrar productos,
promocionar ofertas, contar historias de marca y mas.

El auge del social commerce: El social commerce es una tendencia en la que las marcas utilizan
las redes sociales como plataforma de venta directa para sus productos. Las marcas pueden utilizar
las redes sociales para crear catalogos de productos, promocionar ofertas especiales y dirigir a los
usuarios directamente a su sitio web de comercio electronico.

La personalizacion del contenido: La personalizacion del contenido es una tendencia en la que las
marcas utilizan datos de los usuarios para crear contenido especifico y relevante para ellos. En el
sector retail, esto puede incluir la creacion de ofertas personalizadas, recomendaciones de
productos y contenido adaptado a las preferencias de los usuarios.

Estas son solo algunas de las tendencias actuales que estan marcando la pauta en el uso de las
redes sociales para el marketing en el sector retail en Ecuador.

Es importante destacar que estos no son los Unicos tipos de contenidos que pueden ser efectivos
en las redes sociales para el sector retail en Ecuador. Cada empresa debe identificar los contenidos
que mejor se adaptan a sus necesidades ya las caracteristicas de su objetivo publico.
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