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Resumen: En el presente proyecto se analizé la importancia de la implementacion de una plani-
ficacion estratégica dentro de una empresa u organizacion. Las funcionalidades, ventajas y usos
que prestan los diversos tipos de métodos que implementan la mayoria de empresas, buscando
las mejores estrategias para prevalecer y mejorar dentro de un ambiente empresarial. Se plante6
el problema objeto de estudio en el laboratorio Chery ubicado en la ciudad de Guayaquil, se
describieron los problemas recurrentes que estaban afectando la produccion y la gestion en esta
organizacion, con la finalidad de estudiarlos para darles una correcta solucion. A través de la
investigacion se logré indagar a fondo los conceptos y definiciones relacionadas al problema
planteado, partiendo como recursos fundamentales en la realizacién de esta investigacion si-
guiendo métodos de estudio para la acreditacion de los mismos. Mediante los métodos cientificos
se establecio el tipo de investigacién, el cual fue indispensable para la recoleccion de datos e
informacion dentro del area de la planta de produccion, recursos como la encuesta fue fundamen-
tal para llevar a cabo todo este proceso, mostrando los resultados obtenidos se obtuvieron los
parametros necesarios a estudiar y corregir posteriormente. En la parte final de la realizacion de
este proyecto de investigacién se pudo obtener resultados positivos de la organizacion, se obten-
drian incrementos en la produccién, beneficios para toda la administracién y la mano obrera,
habria disminucion de costos y gastos, gracias a la implementacion de una planificacién estraté-
gica en el Laboratorio Chery.
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Proposal for a strategic planning project to improve the
laboratory's production Chery

Abstract: In this project, the importance of implementing strategic planning within a company
or organization was analyzed. The functionalities, advantages and uses provided by the various
types of methods implemented by most companies, seeking the best strategies to prevail and
improve within a business environment. The problem under study was raised in the Chery
laboratory located in the city of Guayaquil, the recurring problems that were affecting production
and management in this organization were described, in order to study them to give them a correct
solution. Through the investigation it was possible to investigate in depth the concepts and
definitions related to the problem posed, starting as fundamental resources in the realization of
this investigation following study methods for their accreditation. Through scientific methods,
the type of investigation was established, which was essential for the collection of data and
information within the area of the production plant, resources such as the survey were essential
to carry out this entire process, showing the results obtained were obtained the necessary
parameters to study and correct later. In the final part of the realization of this research project,
it was possible to obtain positive results from the organization, increases in production would be



obtained, benefits for the entire administration and the workforce, there would be a decrease in
costs and expenses, thanks to the implementation of strategic planning at Chery Laboratory.

Key woks: planning, strategic, production, administration, Chery.

Introduccién

El proceso de planificacion estratégica es un factor fundamental en una organizacién empresarial
generalmente disefiada, planificada y dirigida con la direccién o gerencia de la empresa. Aunque
en muchos emprendimientos se menosprecia o subvalora su papel como un eslabén necesario
para el buen desarrollo y funcionamiento de la empresa. Con el correcto estudio, planificacion,
acierto e implementacion de la planificacion estratégica se puede obtener la mayor capacidad de
respuestas, la solucidn a las problematicas recurrentes en los procesos Y el eficiente desenvolvi-
miento que den como resultados logran alcanzar los objetivos de trabajo y las metas propuestas.
En Ecuador hay muchos emprendimientos que surgen con nuevas ideas, con propuestas innova-
doras, personas jovenes llenas de entusiasmo y dedicacion, buscando empezar un inicio en sus
vidas personales y profesionales, pero debido a la falta de experiencia y/o falta de conocimientos
no cuentan con una correcta planificacion estratégica que les indiquen sus metas, propdsitos,
aspiraciones y a donde quieren llegar en sus nuevos negocios. Debido a la ausencia de prepara-
cion previa lamentablemente no logran avanzar lo sofiado, dando como resultado el cierre o venta
del negocio. El Laboratorio Chery es una microempresa que cuenta con procesos continuos de
produccion pero no dispone de una planificacion estratégica que indique los pasos necesarios,
los métodos debidos, los procesos eficientes y la manera eficaz a seguir para obtener los mejores
resultados posibles. Ya que no hay disposicién de la parte administrativa, hay desconocimientos
de la produccion general, la mercaderia nueva ingresa sin un debido registro, los productos ter-
minados en bodega no son contabilizados ni por lotes ni por stock, lo cual lleva a retrasos en la
produccidn, en el despacho de pedidos y en la entrega de mercaderia a los clientes. Los empleados
deben buscar opciones y soluciones mas acordes para mantener el buen funcionamiento de la
planta sin la necesidad de esperar érdenes o avisos de parte de los empleadores. Dado a que se
busca identificar cada problema y oportunidad de la empresa a nivel general, lo ideal es que se
involucre a cada miembro de la organizacion, sin importar el cargo o la jerarquia que tenga, ya
que todos aportan un papel importante para la realizacién de las metas globales y contribuyen al
éxito de los objetivos propuestos.

Formulacion del problema de investigacion
¢De qué manera incrementara la produccién general en el laboratorio Chery a través de la imple-
mentacion de un sistema de plan estratégico?

Delimitacion del problema

Campo: Microempresa.

Avrea: Produccion.

Aspecto: Implementacion de un plan estratégico para mejorar la produccion.
Lugar: Guayaquil — Laboratorio Chery

Limite temporal: 2 meses

Objetivos

Objetivo General

Elaborar un plan estratégico en el area de produccion con la finalidad de conseguir mejores re-
sultados, incrementar la produccion, comprobar los beneficios y ventajas de su uso para los em-
pleados y los empleadores.



Objetivos Especificos
Disefiar nuevas estrategias e innovar los sistemas de comunicacion y produccién para trabajar de
manera correlacionada, continua y eficiente.

Asignar un sistema de control de inventarios para el uso correcto de informacién acerca de ma-
teria prima, mercaderia nueva y el nimero de productos en stock.

Capacitar continuamente a los empleados con nuevos conocimientos y métodos para la realiza-
cion correcta de los procesos de produccién ademas implementar metas mensuales con la finali-
dad de evaluar las ganancias del laboratorio.

Marco tedrico
Planificar es prever y decidir hoy las acciones en caminadas a alcanzar unos objetivos que per-
mitiran llegar a un futuro deseable. Realizando una correcta planificacion, sera posible establecer
la direccion a seguir por la empresa. Se trata de examinar, analizar y discutir sobre las diferentes
alternativas posibles para poder tomar decisiones mas afortunadas para la empresa corriendo me-
nos riesgos (Pulla 'y Torres, 2022, p. 72). La planificacién estratégica es la capacidad de todo
director, gerente, empleador o administrador de una organizacién o empresa, que permite esta-
blecer parametros determinantes para iniciar un proceso con el debido funcionamiento con la
finalidad de obtener los mejores resultados en todo el ejercicio de producir un producto, perfec-
cionando y puliendo detalles en todo lo necesario para llegar a las metas propuestas de una pla-
nificacion. Una microempresa es un negocio personal o familiar en el area del comercio, produc-
cién o servicios que emplea menos de 10 personas, el cual es poseido y operado por una persona
individual o una familia o un grupo de personas individuales de ingresos relativamente bajos,
cuyo propietario ejerce un criterio independiente sobre productos, mercados y precios y ademas
constituye una importante fuente de ingresos para el hogar. (Castro et al., 2020, p. 2). La planifi-
cacion estratégica corporativa no se trata, Gnicamente, de establecer un plan conjunto a las accio-
nes y los recursos que se requieren para cumplirlo: amerita también evaluar el proceso. La eva-
luacion permite detectar errores de ejecucion que pueden ser corregidos a tiempo para prevenir
pérdidas de tiempo y dinero (Bravo et al.,2022, p. 100). En el plan aplicado dentro de una empresa
segun Bravo et al. (2022), las mejores opciones a tomar son las siguientes:

e  Mayor capacidad del volumen de productos producidos.

e Aumento de la credibilidad y de la confianza de nuestros clientes y proveedores.

e  Aprendizaje, nuevos conocimientos y capacitacion continGa de colaboradores y em-

pleados.
e Implementacion de nuevas tecnologias, comercio electrénico, sistemas automatizados
y publicidad.
e  Establecer reuniones cada cierto periodo de tiempo para las capacitaciones al personal.

Existen cuatro tipos de estrategias:

e  Estrategias funcionales

e  Estrategias de negocio

e  Estrategias globales

e  Estrategias corporativas
Las estrategias funcionales buscan mejorar las funciones de una empresa y su capacidad, para
lograr: eficiencia superior, calidad, innovacién y respuesta al cliente. Mediante lo mencionado
anteriormente se establece si los productos que se ofrecen se diferencian de sus rivales y si con-
tienen una estructura de costo bajo (Tebe, 2019, p. 26).



Estrategias del desarrollo empresarial
Se puede llamar estrategia a cualquier plan o programa. Pero para una empresa, una estrategia de
desarrollo 6ptima es un plan que debe llevar a la empresa a ser eficiente econdmicamente. La
estrategia de desarrollo empresarial no puede considerarse al margen de los conceptos de bene-
ficio y eficiencia.

e Laestrategia es una cuestion de viabilidad a largo plazo de una empresa.

e Laestrategia es la forma de obtener una ventaja sostenible en la rentabilidad.

e La estrategia empresarial explica como tu empresa, frente a la competencia, logra la

maxima eficacia (Alvarado et al., 2022, pp. 378-379).

Ventajas de la planificacion estratégica

Proporciona un marco de trabajo y una disciplina comunes a todos los miembros de una organi-
zacion. Establecerda un método operativo para enfrentarse a los problemas y las oportunidades,
mejorando el manejo del riesgo y reduciendo la incertidumbre. Permite optimizar los recursos de
la empresa. Aporta ventajas competitivas y diferenciacion respecto a otras compafiias. Realiza
un enfoque directo sobre los objetivos y los resultados. Afianza el compromiso y la motivacion
de los empleados (Alvarado et al., 2022, p. 378).

Marco conceptual

Definicién de Planificacion

La planificacion son pasos en el cual ayuda para la toma de decisiones ya que permite saber todo
lo de la empresa”, también se lo conoce como un proceso administrativo porque permite elaborar
estrategia para las organizaciones y se plantea un modelo de objetivo y metas dentro de las em-
presas. La planificacion permite planificar, ejecutar y llevar a cabo una estrategia para alcanzar
sus metas en dicha organizacién y hacer un ajuste o un plan estratégico para evaluar las metas
que se propusieron lograr al futuro (Pefiafiel et al., 2019, p. 110).

Definicion de Estrategia

La estrategia define las metas, objetivos de la organizacion a largo plazo ya que se propone al-
canzar sus metas en la organizacion y es muy importante en todos los &mbitos, en la politica,
cultura, religion, hasta en la vida diaria. La estrategia requiere de los agentes que analicen como
puede desenvolverse en el mercado y defini6 la estrategia de una empresa como: la determinacién
de metas y objetivos a largo plazo, la adopcidn de cursos de accion para alcanzar las metas y
objetivos, la asignacion de recursos. Se considera que la estrategia es una herramienta fundamen-
tal tanto en el ambito laborar como en la vida diaria ya que permite alcanzar muestras metas y
objetivos a largo plazos (Pefiafiel et al., 2019, p 112).

Definicion de Planeacion de personal

Dentro de una organizacion, empresa 0 microempresa existe la afinidad de disposicion del per-
sonal en cualquier ambito o aspecto. Alvarado et al. (2022) define la planeacion de personal como
la base fundamental dentro de una empresa desde el primer dia que empieza a realizar sus ope-
raciones. La planeacion de los cargos y puestos dentro de una empresa debe empezar con la
elaboracion de un organigrama de la empresa y al cual todos tengan acceso a dicha informacion.
Una vez que se han planificado las necesidades de talento de la organizacion, la automatizacion
con un software de reclutamiento y seleccion de personal es una ayuda vital. Asi es posible captar
talento mas répido, con filtros y busquedas avanzadas con los que encontrar y atraer a los mejores
(Alvarado et al., 2022, p. 376).



Marco Legal
Ley organica de emprendimiento e innovacion

Que, el articulo 276, numeral 2, de la Constitucion de la Republica del Ecuador dispone que uno
de los objetivos del régimen de desarrollo es: “Construir un sistema econémico, justo, democra-
tico, productivo, solidario y sostenible basado en la distribucion igualitaria de los beneficios del
desarrollo, de los medios de produccion y en la generacion de trabajo digno y estable”. Que, en
el articulo 277 de la Constitucion de la Republica del Ecuador sefiala que para la consecucion del
buen vivir, seran deberes generales del Estado: “Garantizar los derechos de las personas, las co-
lectividades y la naturaleza”, asi como también “Impulsar el desarrollo de las actividades econo-
micas mediante un orden juridico e instituciones politicas que las promuevan, fomenten y defien-
dan mediante el cumplimiento de la Constitucion y la Ley”. Que, el articulo 283 de la Constitu-
cion de la Republica del Ecuador dispone que: “El sistema econdmico es social y solidario; re-
conoce al ser humano como sujeto y fin; propende a una relacion dindmica y equilibrada entre
sociedad, Estado y mercado, en armonia con la naturaleza; y tiene por objetivo garantizar la pro-
duccién y reproduccion de las condiciones materiales e inmateriales que posibiliten el buen vivir.
El sistema econdmico se integrara por las formas de organizacion econémica publica, privada,
mixta, popular y solidaria, y las demas que la Constitucion determine...”

Fomento la cultura y educacion emprendedora

Art. 18.- Objetivos especificos de la formacion para el emprendimiento. La formacién teérica y
practica para el emprendimiento debera cumplir con los siguientes objetivos: Mejorar las capa-
cidades, habilidades y destrezas que permitan emprender con éxito iniciativas productivas; Pro-
mover la educacion financiera para los servidores de instituciones publicas vy privadas, asi
como en instituciones de educacion bésica, secundaria y superior; Promover el acercamiento de
las instituciones educativas al sector productivo; Formar en la cultura de cooperacion, ahorro e
inversion; y, Fortalecer actitudes, aptitudes, la capacidad de emprender y adaptarse a las nuevas
tendencias, tecnologias y al avance de la ciencia.

Materiales y Métodos

Método De Investigacion Empirico

El método empleado para llevar a cabo la investigacion de este proyecto ha sido el método de
investigacion empirico debido a las funcionalidades, ventajas y usos que ofrece este método para
la recoleccién y recopilacion de datos, abarcando de manera especifica cada subtema estudiado
con la finalidad de obtener ventajas y desventajas de una propuesta para la implementacién de
un plan estratégico dentro de una empresa u organizacion, en este caso, relacionado para el La-
boratorio Chery. Para evaluar las ventajas que trae consigo una planificacion estratégica ha sido
necesario plantear las bases necesarias y fundamentales que conllevan la estructura de un buen
plan de trabajo, para esto fue sensato plantear y formular preguntas relacionadas al tema y que
abarquen con el area limitada, con la finalidad de conocer el grado de importancia y el nivel de
conocimientos con el cual cuentan las personas que fueron parte indispensable del proceso en la
recopilacion de datos e informacion para analizar, entender y evaluar el problema objeto de es-
tudio.

Tipo De Investigacion
El tipo de investigacion ha sido de alcance descriptivo se logro definir las caracteristicas de los
encuestados, el objetivo de utilizar preguntas cerradas es sacar conclusiones concretas sobre los



encuestados, encontrar patrones, rasgos y comportamientos; también podria ser entender las ac-
titudes u opiniones de los encuestados sobre el fendmeno en cuestion. En la presente propuesta
de implementar un plan estratégico dentro del Laboratorio Chery; se aplico una investigacion no
experimental. Este tipo de investigacion se limita a observar los acontecimientos sin intervenir
en los mismos ni afectar las variables que componen el problema de investigacion. Se realiza
cuando no se puede controlar, manipular o alterar a los sujetos o variables sino que se basa en la
interpretacion o las observaciones para llegar a una conclusién. Observar, analizar e interpretar
son los pasos necesarios para estudiar todo el proceso de produccion dentro de esta empresa, es
necesario la obtencion de datos de cada proceso para evaluar las capacidades maximas y minimas
que los trabajadores realizan diariamente con la finalidad de llevar un control estricto de los re-
sultados, con esto se establece los parametros principales que son la base fundamental de la pro-
puesta de esta investigacion.

Instrumentos para la recoleccion de informacion

En este trabajo de estudio como instrumento se escogi6 el uso de un cuestionario con preguntas
cerradas que interpreten de manera sencilla pero concreta los datos mas importantes y necesarios
para su correcto estudio y evaluacion de los mismos. Fue necesario conocer las opiniones de los
encuestados para conocer los pensamientos y conocimientos de cdmo una planificacion estraté-
gica dentro de una empresa u organizacion cumple con un rol importante como base de inicio en
todo proceso de produccion y trabajo, resaltando las ventajas y establecer la forma correcta de
Ileva a cabo la administracion de un negocio y de sus trabajadores.

Poblacién y muestra

Para la realizacion de las encuestas se determiné que la poblacién estuviese conformada por per-
sonas residentes en la ciudad de Guayaquil para abarcar una relacion importante entre los en-
cuestados y la importancia de tener conocimientos acerca de una planificacion estratégica dentro
de una empresa en su ciudad. Se tuvo previsto en este proyecto que la muestra se estableciera de
manera fija y/o finita para que sea accesible de forma precisa la informacion necesitada para el
problema objeto de estudio, para esto fue necesario acudir a 37 personas y asi, obtener la infor-
macién suficiente, con el propdsito de ser registrada, evaluada y estudiada para sacar conclusio-
nes de las interrogantes planteadas en las encuestas llevadas a cabo en la recoleccion de datos.

Resultados
A continuacién se presentan los principales resultados de la presente investigacion conformada
por 12 preguntas:

Figura 1

Rango de edad de los encuestados
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Figura 2
Porcentaje de encuestados que trabajan actualmente
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Figura 3

¢Ha trabajado o trabaja en alguna empresa que esté vinculada con procesos de produccion?
® s
® No

Figura 4
¢Tiene conocimientos acerca de un plan estratégico de trabajo dentro de una empresa u
organizacion?

® s
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Figura 5
¢Considera importante una planificacion estratégica dentro de una organizacion o empresa?
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Figura 6
Usted tiene conocimientos acerca de stock o sistemas de inventario?
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Figura7
¢Recibe capacitaciones en su trabajo? En caso de no laborar, ¢ le gustaria recibir capacitaciones
continuamente?
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Figura 8
¢ Qué aspectos considera importante en un proceso de produccion?

@ Una correcta planificacion estratégica
@ Buenn comunicacion

© Un controt minucioso de los procesos de
produceion

® Capacitaciones de ruting
@ Planificacion de la demandes

Figura 9
¢Es importante una buena comunicacién por parte del area administrativa con el &rea de
trabajadores dentro de una empresa?
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Figura 10
¢Estaria dispuesto a recibir capacitaciones fuera del horario laboral?
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Figura 11
¢Aportaria con nuevas ideas para ayudar a implementar un plan estratégico?
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Figura 12

¢Se puede reducir costos y gastos si se planifica la compra de mercaderia nueva?
® s
® No
9 Tal vez

Analisis de resultados

Por medio de las encuestas de tipo digital se pudo obtener la informacidn precisa y necesaria
abarcando el objeto problema de estudio, gracias a las preguntas de tipo cerrada se pudo compro-
bar el conocimiento de los encuestados acerca de un plan estratégico dentro de una empresa.
Debido a lo anterior se pudo determinar, evaluar y estudiar las respuestas, con el propésito de
obtener las siguientes resoluciones: El rango de edad de los encuestados estuvo constituido desde
los 18 afios de edad hasta los 33 afios 0 mas, de los cuales casi la mitad de ellos trabajan actual-
mente, con un 54,1% (20 personas) que si trabajan y con otro 45,9% (17 personas) que no se
encuentran laborando. Se pudo determinar que un 89,2% (33 personas) consideran importante la
existencia de una planificacion estratégica de una empresa u organizacion y solo un 10,8% (4
personas) opinaron que “tal vez” es necesario, y con un 0% de respuestas a favor del “no”, lo
cual es significativo que los encuestados tengan esos pensamientos aportando importancia en este
proyecto de estudio. 9. Los encuestados nos indicaron que las estrategias que le permiten el
ingreso de mercaderia tienen conocimiento respecto a las estrategias con las que cuentan paises
cdmo ecuador, Per( y Colombia en cuanto al fomento de la importacion y exportacion de mer-
caderias.



Discusion

Una vez que se ha recopilado la informacion necesaria para dar una solucion a los involucrados
en este problema de estudio, tanto para la administracion y el area de los empleados del Labora-
torio Chery, que se han visto afectados directamente por la falta de una buena administracion y
la ausencia de una correcta planificacion estratégica, como consecuencia, esto ha ido afectando
periddicamente las producciones y también la estabilidad de la gestion por no tener un correcto
manejo de un plan de trabajo. En la cual, se establecio una serie de alternativas viables con el
propdsito de asegurar una correcta planificacion estratégica y la implementacion de un sistema
que brinde la firmeza de la empresa y de los productos realizados incluyendo una estabilidad
necesaria en todo momento con la finalidad de mejorar la produccion. La alternativa mas conve-
niente para el tipo empresa que es el Laboratorio Chery fue la siguiente: la implementacion de
una planificacion estratégica correcta y precisa, con evaluaciones, estudios y consideraciones que
abarquen todo lo relacionado en la buena administracion de la empresa, sus ventajas, sus prop6-
sitos, los beneficios con sus empleados, con esto se obtendra una importante reduccion de costos
y gastos, un aumento en la produccién de la planta y para una mejor gestion la implementacion
de un sistema de inventario, con esto se tendra a disposicion toda la informacion necesaria en
cualquier momento, con el propdsito de tomar las mejores decisiones, optar por las mejores vias,
visualizando siempre los objetivos y metas propuestas con la finalidad de cumplirlos.

Conclusiones

Luego de realizar la investigacion titulada " Propuesta de un proyecto de planificacion
estratégica para mejorar la produccioén del Laboratorio Chery.", se obtuvieron los si-
guientes hallazgos: La implementacion de una planificacion estratégica en el Labora-
torio Chery permitiria una reduccioén significativa de la pérdida de materiales y produc-
tos, lo que se traduce en una disminucién de los costos y gastos de los recursos de la
administracion de la organizacién. La automatizacion de los procesos de registro y se-
guimiento de los inventarios como una excelente opcién en una planificacion estraté-
gica mejoraria la eficiencia en la gestion de los mismos, lo que permitiria optimizar los
tiempos de entrega de los productos terminados y reducir los tiempos de espera de los
clientes. Se obtendria una mejora en la calidad de los productos fabricados, lo que lle-
varia a incrementar la satisfaccion de los clientes y mejorar la imagen de la empresa en
el mercado. En general, se puede concluir que la implementacion de una planificacion
estratégica en el Laboratorio Chery tendria efectos positivos en la produccion durante
los meses venideros del presente afio. La comunicacién dentro de la empresa se perfec-
cionaria de manera significativa, habria un alto grado de satisfaccion por parte de los
empleados con sus empleadores, los procesos de produccidn se volverian mas eficien-
tes, aparte se conseguiria la facilidad de resolver dudas y problemas en cualquier espa-
cio y tiempo, mediante planificaciones constantes perfeccionando poco a poco, aco-
plandose rigurosamente a la gestion que realiza esta organizacion para llegar a los re-
sultados deseados de las metas y objetivos propuestos por parte de la administracién.
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